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WPROWADZENIE

Opracowanie ma na celu zebranie i analiz¢ czynnikow, ktére hamujg lub utrudniaja uczenie si¢ oraz
doksztatcanie os6b w wieku 50+. Zostalo ono przygotowane na bazie dostepnych danych
demograficznych oraz opracowaniach z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii. Koncepcje
pochodza z réznych dziedzin nauki, ktére na potrzeby analizy zostaly potraktowane jako wzajemnie
zrodia i perspektywy. Dzigki temu mozliwe byto zidentyfikowanie wigkszej liczby czynnikow, ktore
moga utrudnia¢ lub ograniczac¢ proces zdobywania/poszerzania wiedzy u oséb w wieku 50+ oraz —w

miar¢ mozliwosci — przedstawienie pelnej diagnozy omawianego problemu.
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UZASADNIENIE
Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, starzeje si¢ i jest to fakt niezaprzeczalny. Do przyczyn
demograficznego starzenia si¢ Polakow nalezg glownie:

1. spadek liczby urodzin (coraz mniejszy udzial miodszej czesci spoteczenstwa w liczbie

ludnosci ogodtem),

2. wydhuzenie okresu ludzkiego zycia i wynikajacy z tego wzrost bezwzglednej liczby ludnosci
starszej wiekiem,

3. procesy migracyjne, ktore powoduja, ze na niektorych obszarach znacznie zmniejsza si¢

odsetek ludzi mtodych w spotecznosci tam zamieszkujacej™

Ponizszy wykres przedstawia strukturg ludno$ci wedtug plci i wieku w Polsce w roku 2007 i prognozy
na rok 2035.

Wykres 1. Zmiany ludnosci Polski wedlug plci i wieku w latach 2007 i 2035
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Zrodto: Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2008, www.stat.gov.pl

!szatur-Jaworska B., Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006, s. 222-223
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Prognoza demograficzna zaklada w calej populacji dalszy wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym. Zaktada si¢, ze juz w 2025 roku w spoteczenstwie niemal podwoi si¢ procentowy
udzial 0s6b w wieku 65 lat i starszych. Znaczny przyrost liczby ludzi dojrzatych i starych nastepuje od
2010 roku, poniewaz do tej grupy wiekowej zaczely wkraczaé roczniki wyzu urodzen z lat
pie¢dziesiatych XX wieku?. W 2030 roku w Polsce bedzie ich juz 9,1 mln. Jak widaé¢ na powyzszym
wykresie, w 2035 roku podstawa piramidy bedzie wezsza niz obecnie, podczas gdy gorna jej czgs¢ sig
rozszerzy. Zmieni si¢ zatem na niekorzy$¢ relacja miedzy liczba os6b miodych i1 starych w
spoteczenstwie.

Z tego wynika wiele konsekwencji spolecznych. Jedna z podstawowych - i zwigzanych z trescia
niniejszego opracowania — sg zmiany zwigzane z zatrudnieniem i doksztatcaniem. Obecnie widoczna
jest tendencja, ze wraz z uplywem lat coraz trudniej znalezé prace, poniewaz przekroczenie (...)
pewnego wieku oznacza, ze kwalifikacje szkolne stajg si¢ przestarzale, i wtedy wysokie wyksztalcenie
przestaje wystarczaé, by uzyskac prace, a szczegolnie prace zapewniajgcg wysokie dochody. Wraz ze
starzeniem sig spoleczenstwa zjawisko to bedzie si¢ nasilac®.

Jednak zmiany demograficzne wymusza inne podejscie pracodawcoéw do osob starszych, sposrod
ktorych trzeba bedzie rekrutowac pracownikoéw. Bedzie to tez zwigkszalo aktywnos$¢ osob starszych
zwigzang z uczeniem si¢ i doskonaleniem. Osoby doroste wchodzac w wiek dojrzaty i starszy beda
zachgcane lub same beda poszukiwa¢ mozliwosci ksztalcenia i doskonalenia, poniewaz bedzie to
jeden z koniecznych warunkow do utrzymania aktywnosci nie tylko zawodowej, ale tez zyciowej, a

tym samym dla zapewnienia jakosci zycia w okresie starosci.

Staro$¢ to koncowy etap zycia czlowieka. Rozpoczyna si¢ po przekroczeniu pewnego ,,progu
starosci”, czyli wystapienia pewnych zdarzen, ktdre rozpoczynajg ten okres zycia. Nalezy jednak
pamigtac, ze procesy zyciowe cztowieka, ktdre sktadaja si¢ na jego starzenie sig, sg niezwykle ztozone
1 rozciggnigte w czasie, totez trudno jest wskaza¢ jednoznaczny i uniwersalny ,,prog staros$ci”’, a w
efekcie — jedng uniwersalng definicje.
Na potrzeby badan, w statystyce publicznej w Polsce, przez osoby starsze rozumie sie ludnos$¢ w
wieku 60 lub 65 lat i wigcej (za GUS):
1. 0-14 lat — dzieci,

2. 15-64 lat — mtodziez i doro$li bez 0sob starszych,

2J. Z. Holzer, Demografia, Warszawa 1999, s. 323
s Program Operacyjny Kapitat Ludzki, str. 14
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3. 65 lati wigcej — 0soby starsze.
Wedhug koncepcji E. Eriksona granica starosci, okreslanej jako pozna dorostosé, jest wiek 60-65 lat.
W literaturze anglosaskiej stosuje si¢ natomiast podziat starosci na trzy fazy:
e miodzi starzy” — osoby w wieku 60/65 lat-74 lata
e  starzy starzy” — 0soby w wieku 75-84 lata

e . najstarsi starzy” — osoby w wieku 85 lat i wiece;.

Starzenie si¢ jest procesem dlugotrwatym i zlozonym®. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
zagadnienia dotyczace tego procesu.

Wiek biologiczny

Jest to stopien ogolnej sprawnosci i zywotnosci organizmu cztowieka. Wpltywaja na niego liczne
czynniki, jak np. tryb zycia, choroby, takze te przebyte w minionych okresach zycia, warunki zycia
oraz warunki pracy zawodowej, ale réowniez uwarunkowania genetyczne. Stanowi wypadkowa
licznych czynnikéw i pozostaje indywidualng cecha kazdego czlowieka.

Wiek psychologiczny

Ocenia si¢ go na podstawie badan funkcji intelektualnych, sprawnos$ci narzadow zmyslow czy tez
zdolnos$ci adaptacyjnych cztowieka. Jesli funkcje te ulegaja pogorszeniu, woéwczas moéwi si¢ o
starzeniu osoby. W tym wypadku istotna jest kwestia samooceny wieku.

Wiek spoteczny

odzwierciedla spoteczng sytuacje cztowieka. Mozna go okresli¢ analizujgc zmieniajace si¢ na
przestrzeni zycia czlowieka petlione role spoteczne. Ich charakter, zakres i hierarchia ulegaja
zmianom - np. ogranicza si¢ lub konczy petnienie roli pracownika, zmienia si¢ charakter petnienia roli
rodzica, za$ pojawiaja si¢ role dziadka lub babci.

Wiek kalendarzowy

Jest to czas mierzony liczbg lat, miesigcy i dni, jaki uptynat od momentu urodzenia do chwili badania.
Znajomo$¢ wieku kalendarzowego osoby jest punktem wyjscia przy ocenie rozwoju fizycznego. Nie
jest to jednak miara dojrzatosci biologiczne;.

Ten ostatni wymiar, czyli wiek kalendarzowy zostal umownie przyjety w projekcie ,,Efektywni 50+ i
jest wyrazng cezurg formalng np. przy rekrutacji uczestnikow projektu. Ale juz w innych kwestiach,
na przyklad przy tworzeniu programu szkolen, a poézniej w ich realizacji konieczne bedzie

rozpatrywanie staro$ci w szerszym kontekscie.

4 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staro$¢ w polityce spolecznej, Warszawa 2000
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wiek czlowieka nalezy rozpatrywa¢ w roznych wymiarach, poniewaz kazda osoba reprezentuje inny
uktad, inne proporcje poszczegolnych elementow sktadajacych si¢ na ,,wiek”. Kazdy z opisanych
wyzej wymiarow wplywa tez na rézne mozliwosci doksztalcania si¢ 0osoéb 50+ i nalezy zdawac sobie
sprawe, ze osoby wieku 50 + to grupa bardzo niejednorodna. Powyzsze kategorie stanowig punkt
wyjscia do ,,Diagnozy i analizy barier utrudniajacych, badz hamujacych doksztalcanie si¢ osob w

wieku 50+ w oparciu o zgromadzone materiaty badawcze”.

Wyzwania, jakie wynikaja z procesu starzenia si¢ spoleczenstwa, wymagaja podjecia
wielokierunkowych dziatan, ktérych celem glownym jest zapewnienie podstaw egzystencji i
odpowiednich §wiadczen i szeroko pojgtego wsparcia dla ciagle wzrastajacej liczby 0osob w podesziym
wieku.

Podstawa zmian systemowych, prawnych i organizacyjnych musza by¢ zmiany o charakterze
spoteczno-kulturowym, obejmujace swym zasi¢giem cate spoleczenstwo. Zmiany w mentalnosci,
przelamywanie stereotypéw moga w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do zmian w zapisach
prawnych, bedacych kolejnym — niezwykle istotnym — krokiem na drodze ku zapewnieniu osobom
starszym integralnego miejsca w spoteczenstwie.

Mimo obowigzujacych przepisow prawnych czy zmian w spolecznym postrzeganiu starosci, tempo
starzenia si¢ i jako$¢ przezywanej starosci pozostaja uwarunkowane przede wszystkim indywidualna
sytuacja zdrowotna, psychiczng i spoteczng kazdego cztowieka. Dlatego tez dbato$¢ o godne starzenie
si¢ powinna oznacza¢ poprawe jakosci 1 poziomu zycia osOb starszych w roéznych wymiarach.
Dziatania te powinny by¢ podjete na roznych szczeblach przez instytucje panstwowych, pozarzadowe
i prywatne.

Jednym z takich wymiaréw dziatania na rzecz oséb starszych jest aktywno$¢ zawodowa tej grupy
wiekowej. Poniewaz zwicksza si¢ udzial 0sob starszych w zyciu spotecznym, maleje natomiast liczba
ludzi miodych, rosnie zapotrzebowanie na wydtuzenie aktywnosci zawodowej pracownikow, a takze
zagospodarowanie potencjatu osob starszych w obszarze aktywnosci spoteczne;.

Coraz bardziej widoczna jest konieczno$¢ opracowania dziatan skierowanych do osob, ktére beda
wspiera¢ wydtuzenie aktywnosci zawodowej 1 przygotowywaé do ,,aktywnego starzenia si¢”, czyli

procesu, ktory umozliwia zaréwno jednostkom, jak i grupom spolecznym, wykorzystanie ich
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potencjatu w calym cyklu Zzycia, a takze zachowanie dobrostanu psychicznego, fizycznego,

aktywnosci spolecznej oraz niezaleznosci i samodzielnosci’.

Zatrudnienie osob starszych i zwigzane z tym ciagle ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe stato si¢
wigc w ciggu ostatnich lat jednym z kluczowych probleméw do rozwigzania. Jest to tez jedna z zasad
przewodnich dla aktywnosci oséb starszych i solidarno$ci migdzypokoleniowej (,,Zasady” przyjete
przez Rad¢ UE w grudniu 2012 r. w ramach Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i

Solidarno$ci Miedzypokoleniowe;j)°.

Chociaz staro$¢, w wickszosci dostgpnych opracowan, zaczyna si¢ teoretycznie pozniej niz w wieku
50 lat, to aktywnos$¢ i dbato$¢ o zdrowie przektada si¢ wprost proporcjonalnie na dalsza dlugosé
trwania zycia. Wraz z uplywem lat pracy nastepuje popadanie w rutyne, jezeli nie nastepuje zmiana
miejsca zatrudnienia i zawodu. | okazuje si¢, ze juz osoby po 45. roku zycia okreslane sa jako
niemobilne, czyli najmniej chetne do zmiany miejsca pracy’. Uwzgledniono to w Krajowym Planie
Dziatania na rzecz FEuropejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych 1  Solidarnosci
Miedzypokoleniowej w Polsce, gdzie zwraca si¢ uwage na potrzeby 0sob ponizej 60. roku zycia®:

W stosunku do osob, ktore ukonczyly pieédziesigty rok Zycia nalezy klas¢ gtowny nacisk zarowno na
tworzenie warunkow dla ich dalszego rozwoju osobistego i zawodowego, aktywnego funkcjonowania
w spoleczenstwie, pelnienia réznych rol spotecznych, jak rowniez na zachowanie ogélnej sprawnosci.
Tym samym projekt ,,Efektywni 50+”, gdzie zakladane sa szkolenia dla osob w wieku 50+ jest
trafng odpowiedzia na potrzeby tej grupy wiekowej, a takze wpisuje si¢ w szersze ramy polityki

senioralnej w Polsce.

% Zgodnie z definicja aktywnego starzenia si¢ WHO, What is active ageing? http://www.who.int/ageing/active_ageing/en/
(dostep: 11.06.2013 1.)

® http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?langld=en&catld=970&news|d=1743&furtherNews=yes

" Starzenie si¢ spoteczefistwa polskiego,

http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/40433556 AQFC5068C1257A36004831AA/$file/S_BAS _30.pdf, 35

8 http://europa.eu/ey2012/ajax/BlobServlet?docld=7353&langld=pl, s 5.
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Coraz czgéciej w dyskursie publicznym zwraca si¢ uwage, ze Waznym obszarem dziatan
ukierunkowanych zarowno na utrzymanie, jak i wydtuzenie aktywnosci zawodowej jest zwiekszenie
udziatu osob starszych w edukacji ustawicznej (...). Niezbedne jest stworzenie mechanizmow
wspierajgcych mozliwos¢ uzupetniania deficytow kwalifikacyjnych, nabywania nowych umiejetnosci, a
takze wprowadzanie programéw przygotowywania do pézniejszych etapéw Zycia zawodowego (...)°.
Przedstawiona w 1997 roku Deklaracja Hamburska, definiuje edukacje dorostych jako nieustajacy
formalny/nieformalny proces uczenia sie, ktorego podmiotami sg dojrzali ludzie, podejmujacy si¢
danej aktywnos$ci w celu: zdobycia wiedzy, podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych i lepszego
zrozumienia $wiata (CONFINTEA, 1997).
Uczenie si¢ zaktada zmiany zachowan osob bioracych udziat w kursie czy szkoleniu, gdyz oznacza
procesy, ktore przynosza zauwazalne zmiany zachowania albo zmiany w potencjalnym zachowaniu.
Zmiany te mogg zachodzi¢ w trzech wymiarach:
e poznawczym,
e emocjonalno-motywacyjnym,
e psychomotorycznym.
Zaleznie od celéw szkolenia i poziomu, nastawienia uczestnikow efekty uczenia silniej lub stabiej
zaznaczaja si¢ w kazdym z tych wymiarow'®.
Podejmowanie dziatan szkoleniowych adresowanych do 0sob starszych powinno by¢ poprzedzone
refleksja, jak w ogodle ucza si¢ osoby doroste, starsze, jakie majg potrzeby zwigzane z ksztalceniem.
Przede wszystkim, liczne badania nad zdolnoscig do nauki ludzi dorostych dowodzq, ze powszechne
przekonanie o spadku sprawnosci intelektualnej wraz z uplywem kolejnych lat Zycia jest mylne.
(Turner i Helms, 1999, s. 545 i nast.)"™. Cztowiek moze i powinien uczy¢ si¢ przez cate zycie,
poniewaz przynosi to wiele korzystnych efektow, takich jak:
e zachowanie dobrego zdrowia;
e lepsze radzenie sobie z codziennymi wyzwaniami;
e podejmowanie wigkszej odpowiedzialnosci za wlasne zycie;

e wicksza niezalezno$¢, poleganie na sobie;

® Wolifiska 1., Dzialania stuzgce wydlizeniu aktywnosci zawodowej (Priorytet VI) i Metody utrzymania aktywnosci
zawodowej pracownikéw w grupie wiekowej 50+, ekspertyza.
10 Za: 2edu.pl/2007/02/jak-ucz-si-doroli.html

1 Mikotajezyk K., Nowe trendy w ksztalceniu dorostych, Wydawnictwo Osrodka Rozwoju Edukacji - Tekst zawierajacy
fragmenty z artykutu pt. Jak uczq si¢ dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener o specyfice ksztatcenia uczestnikow szkolenia,
opublikowanego w czasopi$mie ,,E-mentor” nr 2 (39)/2011, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831.
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e realizowanie zaniedbanych dotychczas zainteresowan;
e poczucie radosci i spetnienia, podniesienie samooceny;
e nadgzanie za rozwojem nauki i techniki;

e poznanie wlasnych praw, §wiadomos$¢ swojej roli w spoteczenstwie.

Nalezy wiec zdecydowanie przeciwdziata¢ negatywnym stereotypom dotyczacym ksztalcenia osob
dorostych i 0s6b starszych i aktywnie zachgcaé je do udziatu w szkoleniach, warsztatach czy studiach.
Potwierdza to migdzy innymi Edward Thorndike:

na 0got nikt, kto nie przekroczyt 45 lat, nie powinien powstrzymywac sig¢ od podejmowania wysitku
uczenia si¢ czegokolwiek z powodu przekonania lub obawy, ze jest za stary na to, aby si¢ mogt czegos

12
nauczyc¢’.

Warto nawigza¢ tu takze do hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa, ktory w 1954 roku opracowat
teorie rozwoju cztowieka, rozpatrywanego przez pryzmat potrzeb. Zdaniem Maslowa zachowanie si¢
cztowieka wynika z jego dazenia do zaspokojenia potrzeb, a nie chwilowych standw emocjonalnych.
Czlowiek ma okreslony zespdt potrzeb, ktore zaspokaja¢ powinien w okreslonej kolejnosci —
hierarchii (zilustrowanej jako piramida). Patrzac od dotu sg to: potrzeby fizjologiczne, potrzeby

bezpieczenstwa, potrzeby spoteczne, potrzeba szacunku, potrzeba samorealizacji i transcendencji.

12 Thorndike E.L., Uczenie si¢ dorostych. Warszawa, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1950, s. 193
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Rysunek 1. Piramida potrzeb A. Maslowa

A

‘ Transcendencja

Pomoc innym w
i samorealizacji
4 AY
Samorealizacja
Osobisty rozwo),
samorealizacja

va B

Potrzeby estetyczne
Pigkno, rdwnowaga, forma itp,

F 4 A Y

Potrzeby poznawcze
Wiedza, znaczenie, samoswiadomosé

" A b 3
Potrzeby szacunku (uznania)

Osiggnigcia, statut, odpowiedzialnosé, reputacja
" 4 . -
Potrzeby przynaleZznosci i mitosci
Rodzina, uczucie, zwigzek, zespot pracowniczy 1tp.
r 4 A
Potrzeby bezpieczenstwa

Opieka, bezpieczenstwo, porzadek, prawo, granice, stabilnosc itp.
I \

l Potrzeby biologiczne i fizjologiczne

Bazowe potrzeby do zycia - powietrze, jedzenie, picie, schronienie,
cieplo, seks, spanie itp.

y - ~

Zrédto: www.milo.pun.pl

Potrzeby te sg uniwersalne. Ludzie w okresie p6znej dorostosci i w staro$ci maja doktadnie takie same
potrzeby jak dzieci, mlodziez, mtodsi dorosli. Potrzebuja bezpieczenstwa, mito$ci i zrozumienia,
zainteresowania, szacunku, akceptacji, zyczliwo$ci kontaktow =z innymi ludzmi, a takze
samorealizacji, czyli migdzy innymi zdobywania wiedzy. Jest jeszcze jedna istotna prawidlowos¢ w
zaspokajaniu ludzkich potrzeb, migdzy innymi szkoleniowych: cztowiek zwraca si¢ ku wyzszym
potrzebom dopiero wtedy, gdy zaspokojone zostang potrzeby nizszego rzedu. Dlatego w szkoleniach
nalezy zadba¢ - zaréwno na platformie e-learningowej, jak i w sali szkoleniowej — o takie warunki, w
ktérych w optymalny sposdéb mogltby postepowac rozwdj dorostego ucznia.

Jednoczes$nie nalezy uwzglednia¢ specyfike ksztatcenia osob dorostych, aby jak najlepiej odpowiadaé

na potrzebe samorealizacji. W psychologii okre$lono trzy etapy rozwoju cztowieka dorostego:
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1. Weczesna dorostos$¢ (od 20 do 30-40 lat) to pierwszy z nich, charakteryzujacy si¢ najwyzszym

poziomem zdolno$ci przyswajania i stosowania wiedzy oraz pojawiajacym si¢ relatywizmem
w mysleniu, utatwiajgcym wzajemne zrozumienie.

Kolejnym okresem jest $rednia dorostos¢ (od 30-40 do 50-60 lat), podczas ktdrej wigkszo$¢
zdolno$ci intelektualnych utrzymuje si¢ na ustabilizowanym poziomie. Wraz z wiekiem
obniza si¢ wprawdzie pr¢dko$¢ przetwarzania informacji i reakcji, ale tylko w sytuacjach, w
ktorych czas jest odmierzany np. w minutach. Osoby w wieku srednim maja tendencje do
wolniejszego analizowania i rozwigzywania probleméw ze wzgledu na odnoszenie ich do
wlasnego, bogatego doswiadczenia. Jednakze do$wiadczenie to oraz nieustanna aktywnosc¢
umystowa niweluja problemy z pamigcia i koncentracja. Waznym elementem w tym okresie
jest takze wigksza indywidualizacja ksztatcenia. Szkolenie 0sob w tym wieku powinno by¢ w
duzej mierze oparte na reorganizacji i doskonaleniu nabytych przez nie wczes$niej sprawnosci,
powinno takze uwzglednia¢ bogata wiedzg zyciowa uczestnikdw szkolenia i zgromadzone
przez nich do$wiadczenia.

Ostatni, trzeci okres, to p6zna dorosto$¢ (powyzej 55-66 lat), charakteryzujaca si¢ spadkiem
inteligencji plynnej (genetycznie wrodzonej) przy jednoczesnym utrzymywaniu si¢ na statym
poziomie, a niekiedy nawet wzroscie, inteligencji skrystalizowanej (spotecznej). Jest to etap
rownowagi pomig¢dzy logiczno-rozumowa sfera poznania i obszarem intuicyjno-

emocjonalnym®.

W doksztalcaniu si¢ osob 50+ nalezy bra¢ pod uwage czynniki, ktére sprzyjaja zdobywaniu

przyswajaniu wiedzy. Oznacza to tez, ze brak ktorego$ z wymienionych elementéw powodowaé moze

zmniegjszanie lub uniemozliwianie skutecznego doksztatcania. Ludzie uczg si¢ najskuteczniej, gdy:

maja motywacj¢ do uczenia sig;

W przyjaznym, pozytywnym srodowisku;

wykorzystywane sa metody odwotujace si¢ do roznych stylow i sposobow uczenia sig;
wykorzystywana jest ich dotychczasowa wiedza i umiejetnosci;

majg poczucie kontroli nad procesem uczenia sig;

odnosza sukcesy;

maja mozliwo$¢ ¢wiczenia i stosowania nabywanych umiejetnosci;

angazujg si¢ wszechstronnie w proces uczenia sig;

maja do$¢ czasu na przyswojenie nowej wiedzy i umiejgtnosci;

13 Harwas-Napierata i Trempata, 2001, s. 263 i nast.
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e widza zastosowanie nabywanej wiedzy i umiejetnosci w praktyce™.

Oznacza to, ze osoby starsze bgda najbardziej zmotywowane do nauki, jesli uwierza, ze sa w stanie
nauczy¢ si¢ nowych tresci oraz ze uczenie si¢ pomoze im w rozwigzaniu realnych, zawodowych badz
osobistych problemow, ktore sa dla nich znaczacym utrudnieniem. Oprocz motywacji do realizacji
celow niezbedna jest takze sita woli. Kiedy uczacy si¢ przejmuje odpowiedzialno$¢ za swoj proces

ksztatcenia i stara si¢ uniknaé pokus odciggajacych go od celu, istotna role petni jego wola.

Podsumowujac, cztowiek po przekroczeniu tzw. statystycznej potowy zycia moze nie tylko
przystosowac si¢ skutecznie do nowych warunkow, jakie niesie ze soba staro$¢, ale ma szanse¢ na
dalszy rozwoj. Zalezy to przede wszystkim od samego cztowieka. Kontynuowanie nauki w okresie
poznej doroslosci jest kluczowym czynnikiem pozwalajacym zachowaé sprawno$¢ umyslowa,
fizyczng i spoleczna. Z wiekiem zwykle cztowiek nabywa doswiadczenia i madrosci. Zdobywa
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, ma lepsze rozumienie doswiadczen zyciowych, wicksza
zdolno$¢ ksztattowania siebie i innych. Madro$¢ moze by¢ okreslona jako strategia myslenia,
odczuwania i dziatania, ktéra pozwala na dobre radzenie sobie z zyciowymi problemami. Rozwdj
madrosci mozna wspiera¢ wlasnie poprzez dziatania edukacyjne. Dlatego wazne jest, aby potrzeby
szkoleniowe o0sob starszych byly rozpatrywane w odniesieniu do wszystkich potrzeb (wedtug
Maslowa), poniewaz wigze si¢ z nimi motywacja do podejmowania nowych wyzwan zwigzanych z

uczeniem sig.

Warto odwotaé sie tu do prac B. Weinera. Jego glownym zalozeniem jest, ze ludzie sg zmotywowani
do rozumienia samych siebie i zdarzen zachodzacych w $wiecie. Weiner poszukiwal przede
wszystkim odpowiedzi na pytanie, w czym ludzie upatruja przyczyn swoich sukceséw i niepowodzen
oraz jak wyjasniaja fakt, ze ich osiagnigcia nie sg takie, jakich oczekiwali, a takze jak te wyjasnienia
wplywaja na ich pozniejsze zachowania zwigzane z osiggnigciami.

Z badan Weinera wynika, ze ludzi mozna podzieli¢ na osoby poszukujace przyczyn porazek czy
sukcesOw na zewnatrz, poza wlasng osoba, i osoby, ktore poszukuja ich wewnatrz (czyli osoby
"obwiniajace" wylacznie siebie za osiaggane wyniki). Ponadto okazato sig¢, ze cztowiek odczuwa
emocje pozostajace w bliskim zwigzku z jego samooceng - np. dume czy wstyd - tylko wtedy, gdy

uwaza, ze jego osiagnigcie jest rezultatem przyczyn wewngtrznych, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢.

% Knowles M.S., Holton 111 E.F., Swanson R.A (2009), Edukacja dorostych. Warszawa, PWN
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Staro$¢ jest przerwaniem cigglosci funkcjonowania cztowieka w najbardziej istotnych wymiarach
zycia:

1. Zdrowia fizycznego,

2. Aktywnosci poznawczej,

3. Funkcjonowania spotecznego

4

Funkcjonowania psychologicznego.

Wszystkie powyzsze wymiary zycia i to, jak cztowiek w wieku 50+ w nich funkcjonuje, majg wpltyw
na jego postawe wobec uczenia si¢. W kazdym z wymiarow mozna wskaza¢ bariery, majgce znaczenie
dla planowania i realizowania doksztalcania os6b w tym wieku. Z jednej strony sg to czynniki
wewnetrzne, dotyczace osoby starszej, zwigzane z jej sytuacja osobista w réznych wymiarach zycia.
Z drugiej zas$ strony sg to czynniki zewnetrzne, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z osobg, ale moga
mie¢ wpltyw na jej mozliwosci uczenia si¢. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze zaproponowany tu
podziat ma charakter umowny. W rzeczywistosci na problematyke starosci, starzenia si¢ sktada si¢
wiele zagadnien i jest ona omawiana przez pryzmat odmiennych podej$¢ z réznych dziedzin nauki.
Dlatego nie zawsze mozna pokaza¢é wyrazng granice miedzy poszczegdlnymi wymiarami
funkcjonowania cztowieka i ustali¢, czy dana bariera ma charakter zewn¢trzny, czy wewnetrzny.

Ponizej kolejno oméwiono czynniki utrudniajace doksztalcanie si¢ osob 50+.
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Pierwszym czynnikiem, ktory utrudnia uczenie si¢ oséb w wieku 50+ jest coraz gorsze zdrowie
fizyczne, czyli wystepowanie zaburzen motoryki w funkcjonowaniu organizmu. Abstrahujac od
indywidualnych przypadkow najczesciej sa to choroby uktadu kostno-stawowego i1 uktadu krazenia
oraz ,zespoly geriatryczne”, czyli zaburzenia réwnowagi z upadkami, nietrzymanie moczu i
zaburzenia pamigci. Pogarszajacy si¢ stan zdrowia prowadzi do ograniczen w prawidtowym
funkcjonowaniu narzadow i nasilanie si¢ uciazliwych dolegliwos$ci. Z tym wiaze si¢ niska samoocena
zdrowia, co — okazuje si¢ — jest wsrod Polakoéw dos¢ powszechne, poniewaz az 61,7% mezczyzn i

62,5% kobiet ocenia swoj stan zdrowia ,,ponizej dobrego™".

Pogarszajacy si¢ stan zdrowia i zwigzany z tym brak samodzielnosci 0osob starszych mogg ograniczaé
ich udzial w szkoleniach, cho¢ w przypadku szkolen internetowych ta bariera nie jest tak bardzo
znaczgca, jak w szkoleniach stacjonarnych.

Zapobieganie ztemu stanowi zdrowia, czy niwelowanie tej bariery zalezy w duzej mierze od samych
0sOb starszych. Powinny one przygotowywac si¢ fizycznie (poprzez roznego rodzaju dzialania
profilaktyczne i utrzymywanie aktywnosci fizycznej), jak i psychicznie (prowadzenie zdrowego trybu
zycia, odpowiednig dietg, sport, ruch) do zmian zwigzanych ze staroscia.

Natomiast po stronie 0sob czy instytucji szkolgcych jest konieczne dokladne zbadanie potrzeb
potencjalnych uczestnikow szkolen i dostosowanie (zwtaszcza w kwestiach organizacyjnych) ich do
stanu zdrowia, na przyktad: jesli zidentyfikowano trudnosci w poruszaniu si¢, mozna zaoferowac
wsparcie asystenta, dowdz albo zorganizowaé szkolenie internetowe. Konieczne sa tez czestsze
przerwy w czasie szkolenia, a jesli sa to szkolenia dtuzsze, z positkami, w menu powinny by¢

uwzglednione ograniczenia dietetyczne starszych uczestnikow.

Kolejny czynnik, ktory ma znaczenie dla skutecznosci szkolenia osob starszych to ostabienie pamigci,
zdolno$ci zapamigtywania. Ostabiona jest pamie¢é¢ tzw. krotkotrwala, natomiast informacje
zgromadzone wczesniej (na przyktad z dziecinstwa) sg ciagle trwate.

Sprawnos$¢ intelektualna 0sob w podesztym wielu rozumiana jako wiedza ogdlna i zasdb stow co

prawda nie zanika, ale zmniejszeniu ulega wydolnos¢ intelektualna. W zwigzku z tym starsi ludzie

1% 7atozenia dlugofalowej polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020
https://mamzdanie.org.pl/web/guest/konsultacje projekt+z+dnia+29+sierpnia+2013+r..pdf
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potrzebuja wiecej czasu, aby wykona¢ zadanie angazujace ich intelektualnie. Ponadto zakres
zainteresowan ogranicza si¢ do tych z wczesniejszych lat, a poniewaz naklada si¢ na to mniejsza
elastycznosc¢ i nieche¢ dostosowania si¢ do nowych warunkow, totez osoba starsza mniej jest otwarta
na nowe zainteresowania.

Osoby starsze, ze wzgledu na niezdolno$¢ do przystosowania si¢, przyjmujg pozycj¢ obronng, ktora
przejawia si¢ oporem wobec nowych tresci czy nowych sytuacji. Zdarza si¢ tez w tej grupie wickowe;j
unikanie niepewnosci, nieche¢ do podejmowania wysitku, czy niech¢¢ do przyjmowania pomocy od

0s6b obcych.

Sprawno$¢ intelektualna moze podlega¢ treningowi, dlatego, aby niwelowaé bariery zwigzane z
aktywno$cig poznawcza nalezy umozliwi¢ osobom starszym uczenie si¢ przy uwzglednieniu ich
indywidualnych potrzeb. Indywidualne uczenie si¢ zalezy od wielu cech charakteru, takich jak: tempo,
starannos¢, motywacja, samodzielno$¢, wytrwato$¢, czy waga przykladana do uczenia sig™.

Idealnie by byto, gdyby osoby odpowiedzialne za planowanie i przebieg szkolenia znaty i uwzglednity
te roznice mi¢dzy uczestnikami, odnoszac si¢ do ich indywidualnych predyspozycji. Jednak, oprocz
uwzgledniania potrzeb indywidualnych w zakresie aktywnosci poznawczej, istnieja pewne zasady

ogo6lne dotyczace szkolenia osob dojrzatych.

Szkolenie ma wigksze szanse zakonczy¢ si¢ sukcesem, jesli uczestnicy beda mogli:
e Uczestniczy¢ w catym procesie uczenia sig;
e Ukierunkowywac wlasne uczenie si¢;
e Odkrywa¢ wilasny potencjat;
e Samodzielnie definiowaé swoje problemy i decydowac o sposobie ich rozwigzania;
e Doswiadczac skutkow wlasnych decyzji.
To jest wazne dla rozwoju ich aktywno$ci w czasie szkolenia oraz dla zachowania dobrego

samopoczucia i niezalezno$ci. Tym samym wyraznie przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia.

Rozwijanie kompetencji potrzebnych do zycia we wspolczesnym §wiecie (m.in. nowe technologie)
pozwala przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu osob starszych. Tym samym wyraznie widaé
potrzeby, na jakie odpowiada szkolenie planowane w projekcie ,Efektywni 50+”. Tu jednak

zarysowuje si¢ powazne wyzwanie. Z danych Eurostatu wynika, ze zaledwie niecaty 1% o0sob

18 Kossowska, Sottysinska, Szkolenia pracownikow a rozwoj organizaciji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,
S.6
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powyzej 55. roku zycia w Polsce korzysta z zaje¢ edukacyjnych. Dla poréwnania, $rednio ponad 4%
0sob w Unii Europejskiej w tej grupie wiekowej bierze w zajeciach edukacyjnych. Dane statystyczne
pokazuja, jak wiele jest do zrobienia w zakresie wzmacniania motywacji do uczenia si¢ wsrod osob

starszych w Polsce.

Spoteczny wymiar funkcjonowania cztowicka to, przede wszystkim, budowanie i utrzymywanie
relacji migdzyludzkich. To, jak cztowiek funkcjonuje w spoleczenstwie, zalezy w duzej mierze od
procesu socjalizacji, czyli od kontaktéw interpersonalnych, sposobow nawigzywania relacji, a takze -
na ich podstawie — poszerzania wiedzy o $wiecie oraz przezywania emocji z tym zwigzanych. Tym
samym po raz kolejny widaé, ze kapital w postaci licznych kontaktéw i wigzi miedzyludzkich buduje
si¢ cale zycie. | mozna z niego korzysta¢ w starszym wieku, o ile w odpowiedni sposob angazowato
si¢ w budowanie relacji we wczesniejszych latach.
Zaangazowanie osOb starszych w zycie spoteczne jest jedng z form ich aktywizacji, poniewaz
przyczynia si¢ do poprawy jakosci ich zycia w wielu wymiarach, wykraczajagcych poza wymiar
spoteczny. W wymiarze spolecznym mozna wskaza¢ dwojakie bariery, ktore utrudniajg uczenie si¢
0s0b starszych.
e Z jednej strony osamotnienie osoby starszej i brak wystarczajgcych kontaktow z innymi
ludZzmi powoduje, Ze osoba taka niechetnie odpowiada na oferte szkoleniowa.
e Zdrugiej strony, jesli osoba starsza ma wielu bliskich i przyjaciot, z ktorymi utrzymuje liczne

i poglebione relacje, wowczas takze trudne jest zaproszenie jej na szkolenie (miedzy innymi z

powodu braku czasu).
Obie, pozornie odmienne bariery, mozna niwelowac przez wskazywanie korzysci spotecznych, jakie
ptyna ze szkolenia. Nalezy podkresla¢ mozliwos¢ spotkania innych os6b o podobnych
zainteresowaniach, zawarcia interesujgcych znajomosci i wymiane doswiadczen. Osoby sprawnie
funkcjonujace w zyciu spotecznym mozna tez dodatkowo zachgci¢, aby na szkolenie zaprosity kogo$

ze swoich znajomych.

Spoteczny wymiar mozna podkre$li¢ takze podczas samego szkolenia, poprzez:
e Gwarantowanie czasu na swobodne rozmowy i wymiang¢ do§wiadczen miedzy uczestnikami;
e  Wiaczenie ¢wiczen integracyjnych do programu szkolenia;
e Moderowanie procesu szkoleniowego, tak aby zwickszaé liczbe i skalg interakcji migdzy

uczestnikami.
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Wazne jest ponadto podejmowanie dziatan ulatwiajacych dialog i wigksze zrozumienie migdzy
pokoleniami. Podczas szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych dodatkowa motywacja osob starszych
do udziatu w nich, moze by¢ pokazanie korzysci (ze nowe umieje¢tnosci utatwia kontakty z mtodszym
pokoleniem) i zmiana opinii , ze komputer i Internet jest dla mtodszych pokolen. W wieku dojrzatym i
starszym doswiadczenia osob zwigzane z ich rolami relacjami spotecznymi zmieniajg si¢
zdecydowanie. Proces starzenia si¢ nie musi jednak cechowaé si¢ wycofywaniem z zycia,
ograniczaniem aktywnos$ci spotecznej i uzaleznianiem si¢ od otoczenia spolecznego. Osoby w
starszym wieku nadal mogg by¢ aktywne spotecznie, zadowolone ze swojego potozenia spotecznego i

wewnetrznie zintegrowane. I szkolenia moga by¢ ku temu dobrg okazja.

Osoby starsze, aktywne zawodowo, sa sktonne bra¢ udzial w szkoleniach podnoszacych ich
kwalifikacje, zwlaszcza gdy te zalecane sa przez pracodawce. Wynika to jednak czgsto nie z
osobistych zainteresowan, ale z obawy, ze jesli nie beda si¢ szkoli¢, to zostang zwolnione. Tym
samym widoczny jest czynnik Igku i niepewnos$ci o swoje miejsce pracy. Wazne jest zatem, aby juz na
etapie rekrutacji osoby starsze poczuly, ze udzial w szkoleniu jest tez szansg na zainwestowanie w

siebie, poniewaz moga naby¢ nowe umiej¢tnosci i rozwijaé si¢, co w kazdym wieku jest mozliwe.

Poniewaz z wiekiem zwykle maleje sprawnos$¢ umystowa, pojawiaja si¢ problemy z uwaga, pamiecia i
koncentracja, odbija sic to negatywnie na psychologicznym funkcjonowaniu osoby starszej'’. Na
skutek naturalnie zachodzacych procesow, podejmowanie decyzji przez osoby starsze staje si¢
wolniejsze, pogarsza si¢ tez podzielnos¢ ich uwagi. Takze pamie¢ o aktualnych wydarzeniach jest
zaburzona. Moze by¢ to kolejny czynnik utrudniajgcy prowadzenie szkolenia. Dlatego w czasie
rozmowy ze starsza osobg szczegdlnie wazne jest nawigzywanie z nig kontaktu wzrokowego. Wazne
jest pisanie polecen, zadan oraz gtownych wnioskoéw z kolejnych czgséci szkolenia na kartce, tak aby

byly przez caty czas widoczne.

W starszym wieku pojawiaja si¢ roznego rodzaju zaburzenia psychiczne, z ktorych najczgstszym jest
depresja, stanowiaca znaczace utrudnienie w normalnym funkcjonowaniu, tym bardziej, ze czgsto jest
mylona z objawami naturalnymi dla wieku podeszlego, zwigzanymi z ostabianiem organizmu.
Zwykle wigze si¢ ona ze spadkiem zainteresowania §wiatem zewngtrznym, z apatig, zaburzeniami

nastroju, a takze z rozpacza, lgkiem, przekonaniem o wlasnej porazce. Depresja powoduje tez

7 http://www.swps.pl/warszawa/nauka-i-rozwoj/warszawa-badania-i-projekty-doniesienia-ze-swiata-
nauki/9252-sprawnosc-umyslowa-seniorow
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problemy z pamiecig, koncentracja, spadek energii, wolniejsze poruszanie si¢, zme¢czenie oraz
bezsennos¢ i utratg wagi. Objawia si¢ tez poprzez problemy zdrowotne, boélem. Z jednej strony objawy
te moga by¢ spowodowane realnymi chorobami organizmu starszej osoby, natomiast z drugiej strony
moga by¢ objawami depresji'®.

Zalezno$¢ migdzy wystepowaniem przewleklego stresu a depresja zostala udowodniona w badaniach,
a przeciez w zyciu osob po 50. roku zycia jest wiele stresujacych wydarzen. NajczeSciej depresja u
0s0b starszych jest powodowana przez czynniki'®:
e Psychologiczne — utrata pozycji zawodowej, spotecznej, 0sob bliskich, celow zyciowych.
e Somatyczne — miazdzyca, starzenie si¢ uktadu nerwowego, choroby uktadu krazenia, tym
bardziej, ze niektore leki stosowane w leczeniu tych choréb moga wywolywaé objawy
depresyjne.

o Woeczedniejsze przezywanie depresji i jej obecny nawrot.

W kontekscie psychologicznym starzenie si¢ ma tez wplyw na samo$wiadomos¢, autopostrzeganie
osoby starszej 1 to moze stanowi¢ kolejng barier¢ w skutecznym szkoleniu skierowanym do osob 50+.
Na przyktad osoba uczestniczaca w szkoleniu moze sadzi¢, ze jej udzial w nim jest dowodem na
niedocenianie jej kompetencji. Moze tez obawiac si¢ oSmieszenia podczas ¢wiczen szkoleniowych,
ktore podlegaja ocenie trenera lub catej grupy szkoleniowej. Brak pewnosci siebie bardzo utrudnia
proces uczenia si¢, podobnie jak wyobrazenia o sobie (zanizona lub zawyzona samoocena). Co wigcej,
jesli osoba starsza miata wczeéniej negatywne do$wiadczenia ze szkoleniami i postrzega je jako
nudne, nieprzyjemne i stresujace, wowczas moze by¢ negatywnie nastawiona do kolejnych tego typu

wydarzen.

Uwzglednienie wymiaru psychologicznego funkcjonowania osoby starszej w procesie szkolenia jest
zatem kolejnym warunkiem dla jego skutecznej realizacji. Przede wszystkim wymaga to
przygotowania trenerdw nie tylko w zakresie tre$ci szkolenia, ale tez w zakresie podstawowej wiedzy
psychologicznej. Osoba prowadzaca szkolenie powinna by¢ $§wiadoma i uwrazliwiona na problemy
psychologiczne 0sob starszych. Ponadto zalecane sg nast¢pujace dziatania:

e dostosowanie tempa szkolenia do mozliwosci 0sob starszych, skrocenie czasu trwania modutu

szkoleniowego, elastyczny czas szkolenia,
e zapewnienie mozliwo$ci wyboru kolejnosci wykonywanych zadan w szkoleniu, czasu na

przerwy podczas szkolenia,

18 http://www.psychotekst.pl/artykuly.php?nr=266
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Trener, majac na uwadze potrzeby i uwarunkowania psychologiczne starszych uczestnikdw powinien

tez moderowac swoje zachowanie podczas szkolenia, czyli

Utrzymywac¢ kontakt wzrokowy z uczestnikami (totez grupa szkoleniowa nie moze by¢ zbyt
liczna).

Uzywac prostych, krotkich zdan.

Stosowa¢ powtorzenia (przekazywanie kolejny raz tej samej informacji bez zniecierpliwienia).
Zostawi¢ dtuzszy czas na reakcje uczestnikow, zacheca¢ do odpowiedzi, ale nie wywiera¢
presji.

Nie krytykowac.

Ponawia¢ proby angazowania uczestnikow w dane ¢wiczenie (spokojnie, po odczekaniu kilku
minut).

Okazywac cierpliwos$¢, zrozumienie i akceptacje.

Stosowa¢ pochwaty werbalne i niewerbalne (usmiech, dotyk).

Deklarowa¢ pomoc i przypomina¢ o tym.

Odwraca¢ uwage uczestnikow od sytuacji stresujace;.

Nie traktowaé ztosci, czy innych negatywnych emocji uczestnikow personalnie.

.. . . . . . . .. r 1
W swojej postawie ciata i wypowiedziach wyrazaé troske, zdecydowanie i pewno$é™.

Obecnie w Polsce obserwuje sie deficyt szkolen wspomagajacych osoby po 50 roku zycia do

przystosowania si¢ badz lepszego funkcjonowania na rynku pracy. Co wigcej, istniejace szkolenia nie

sa prowadzone w sposob odpowiadajacy potrzebom i predyspozycjom osob w wieku 50+%.

Jednoczesnie, omowienie powyzszych barier dowodzi, Ze potrzebne sg nie tylko szkolenia skierowane

do oséb starszych, ale tez metodyczne szkolenia dla treneréw, ktérzy beda pracowaé z seniorami.

19 http://fundacjasymeon.pl/wp-content/uploads/2011/09/Materia%C5%82y-szkoleniowe-Anna-Czajowska.pdf

20 Zatozenia dhugofalowe;j polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, 5.40
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Oprocz opisanych wyzej czynnikow, ktore stanowia o trudno$ciach wewnetrznych oséb 50+,
niezbedne jest wskazanie takze tych, ktore sa zewnetrzne wobec osoby starszej podejmujacej
doksztatcanie si¢. Sg to, w ujeciu ogolnym, wszystkie te czynniki, na ktore osoba 50+ nie ma wptywu,
natomiast one maja zasadniczy wptyw na to, czy i w jakim stopniu moze ona sprawnie funkcjonowac

oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Wczesniej wspomniano, ze doksztatcanie, w ktérym moze brac¢ udziat osoba 50+, nalezy rozroéznic ze
wzgledu na zroédto motywacji:
e zewnetrznej, gdy wynika ona ze $ciezki kariery daje osoby, stowem wymagan pracodawcy
i/lub kierunku rozwoju firmy,

o wewnetrznej, gdy dziatania doksztatcajagce podejmowane zupelnie sa samodzielnie.

Przechodzac do czynnikow, ktore mozna okresli¢ mianem zewnetrznych wobec osoby uczacej si¢, sa

te zwigzane z 0golng sytuacjg spoteczng, jak i bardzo konkretne czynniki dotyczace poszczegdlnych

szkolen. Cho¢ sg one roznej wagi, dla zachowania porzadku prezentacji, zostaly przedstawione w

punktach. Zapoznajac si¢ z nimi, nalezy jednak mie¢ na wzgledzie fakt, ze jedne sg latwiejsze do

zidentyfikowania i ewentualnego wyeliminowania (jak np. niekompetentny trener) inne za$ bardzo
trudne (sytuacja spoteczna i istniejace w spoteczenstwie Stereotypy dotyczace ksztalcenia osob
dorostych czy starosci).

1. Czynnikiem, ktory ma wptyw na doksztatcanie si¢ 0s6b po 50 roku zycia sg negatywne obiegowe
opinie i stereotypy méwiace o tym, ze osoby te nie chca podnosi¢ swoich kwalifikacji, a gdy chca,
to maja z tym bardzo duze problemy. Do tego czesto dochodza informacje o tym, ze pracodawcy
niechetnie wspieraja doksztalcanie si¢ 0osob po 50 roku zycia, ze stanowi to powazny problem
rynku pracy. Z jednej strony badania (takze prowadzone w ramach Projektu ,,Efektywni 50+)
pokazuja, ze faktycznie pracownicy o stazu pracy kilkudziesigciu lat majg bardzo duze
doswiadczenie i wiedzg, natomiast czgsto brak im bieglosci w nowatorskich rozwigzaniach
technologicznych. Jednak ich pracodawcy nie zawsze widzg konieczno$¢ wspierania tego rodzaju
pracownikéw. Ale z drugiej strony czgsto sami nie zdaja sobie sprawy z mozliwosci doskonalenia
i, ze takie oferty sa takze dla nich. W efekcie, temat poruszany jest zwykle bardzo pobieznie, bez
zaglebiania si¢ w faktyczne przyczyny istniejacej sytuacji. Powielane sa opinie niesprawdzone, bez
analizy kontekstu i uwarunkowan konkretnej grupy. To za$ stanowi najwigkszg barierg i

utrudnienie w zmianie sytuacji: z jednej strony osoby, ktorych one dotycza czujg sie jak ,,na

,,Diagnoza i analiza barier utrudniajqcych bgdz hamujgcych doksztalcanie sig¢ 0sob
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cenzurowanym?”, z drugiej - nawet gdy sa w petni sit zawodowych, sami wycofujg sie, by swoich
ewentualnym zachowaniem na szkoleniu nie potwierdza¢ problemu, ktory jest im przypisywany

przez.

2. Jak wspomniano wyzej, niejednokrotnie pracownikom wieku 50+ pracodawcy nie proponuja
szkolen, poniewaz z jednej strony nie maja/znajag odpowiedniej oferty. Z drugiej za$ nie zawsze
zalezy im na zmianie tej sytuacji albo nie wiaza przysztosci z danym pracownikiem. Jak twierdzi
Michael Armstrong, rozwo6j kariery planowany jest zawsze w obrebie konkretnej organizacji.
Brane sg w takim planie pod uwagg nie tylko potrzeby organizacji ale takze potrzeby i mozliwosci
doskonalenia pracownika®.

W kontekscie szkolen oferowanych dla pracownikow 50+ mozna wskaza¢ Kilka kluczowych

elementow, ktore moga mie¢ znaczacy wplyw na ich skuteczno$¢ w doksztalcaniu sig¢ starszych

pracownikow.

e W procesie uczenia osob dorostych niezbedne jest odwotanie si¢ do Davida Kolba. Ten
amerykanski teoretyk metod nauczania®, podkreslal, ze wiedze i umiejetnosci zdobywa sie
poprzez doswiadczenie, podczas ktorego prowadzi si¢ obserwacje i w wyniku ktorego
wprowadzane sa zmiany w zachowaniu czy postawach uczestnika. Jak stwierdzit
niezmiennos¢ zachowania, brak modyfikacji nawykow czy poglgdow pod wplywem
doswiadczenia jest niewgtpliwie oznakq braku uczenia sie, a nie jego efektem™. Osoba
poddaje refleksji swoje dziatania, wyciaga wnioski a nastepnie stosuje je w pracy. Skuteczne
uczenie si¢ osob dorostych, a szczegodlnie osob po 50 roku zycia, powinno wiec w jak

najwickszym stopniu uwzgledniac¢ cykl Kolba zaprezentowany nizej:

2L Armstrong M., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow, 2005 s. 533

22 David Kolb: Experiential learning: experience as the source of learning and development, 1984. URL:
http://www.learningfromexperience.com/images/uploads/process-of-experiential-learning.pdf!

% Kolb .D. (1984) Experiential learning. New Jersey, Prentice Hall. , za: Katarzyna Mikotajczyk Nowe trendy w
ksztatceniu dorostych, Wydawnictwo Osrodka Rozwoju Edukacji - Tekst zawierajacy fragmenty z artykutu pt.
Jak uczq sig¢ dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener o specyfice ksztatcenia uczestnikow szkolenia,
opublikowanego w czasopi$mie ,E-mentor” nr 2 (39)/2011, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831
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Rysunek 2: Cykl uczenia si¢ Davida Kolba

doswiadczenie

zastosowanie refleksja

Zrodto: Opracowanie wlasne

e Istotna w procesie opisanym wyzej jest rola trenera, ktory pomaga uczestnikowi szkolenia
przej$¢ na kolejne etapy, niekiedy podaje wskazoéwki, podpowiada. W efekcie osoba, ktora
dochodzi do etapu ,zastosowania” ma mozliwo$¢ zmiany swoich postaw, zachowania®.
Trener to osoba kluczowa dla powodzenia szkolenia, dlatego tez gdy nie ma odpowiednich
kompetencji stawi¢ moze gtdéwng barier¢ w podnoszeniu kompetencji. W ksigzce “Edukacja
dorostych™®  autorzy zaproponowali zestaw cech kluczowych dla treneréw, ktorzy
zmotywowac dorostych uczestnikow szkolen. Zostaty one podzielone w nastepujacych grupy:

Q. wiedza specjalistyczna, w ktorej zawarta jest znajomos¢ zasad uczenia dorostych,

szczegOlnie po 50 roku zycia. Powinien umie¢ pokierowac procesem uczenia,
odpowiednio wspierajac ten proces, dajac pomocne wskazowki. W tej grupie nalezy
wlaczy¢ wiedze dotyczaca metodyki prowadzenia zajgc¢ z osobami starszymi.

. empatia, grupa cech pozwalajacych trenerowi $wiadomie odpowiada¢ na potrzeby,
ktore maja jego uczestnicy. Trener powinien umie¢ dostosowaé typ wskazoéwek do
etapu, na ktorym jest uczestnik (jego gotowosci do przyjmowania wiedzy, zmiany
itd.)

24 por np. Kossowska M., Soltysinska I, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacii, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002
25 Knowles M.S., Holton 111 E.F., Swanson R.A (2009), Edukacja dorostych. Warszawa, PWN. S. 183
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C. entuzjazm, czyli wszystkie te elementy, ktére poprzez zaangazowanie trenera, jego
postawe i odpowiednig animacj¢ zaje¢ pozwalajg wspiera¢ proces szkoleniowy. To,
Czego trener uczy, powinno by¢ wsparte poprzez odpowiedni ruch, zachowanie
dostosowane do uczestnikow 50+.

d. przejrzysto$é, w tej grupie cech sg wszystkie zapewniajgce trenerowi odpowiednig
komunikacje. Musi by¢ zrozumiaty, tak by jego uczestnicy mogli korzysta¢ z
przekazywanych tresci. Jest to wazne szczegdlnie wtedy, gdy Sytuacja wymaga
innego, alternatywnego podejscia do konkretnej grupy uczestnikow. Istotne by mogli
oni osiagng¢ cele szkoleniowe, dla ktorych przyszli na szkolenie. Jak podkresla
autorka ,, Nowych trendéw w ksztalceniu dorostych™: Zaden uczestnik szkolenia nie
bedzie w stanie nauczy¢ sie niczego, co uzna za niemozliwe do nauczenia si¢ lub gdy
sama sytuacja szkolenia bedzie dla niego niekomfortowa. Jedynie autentyczne
uczestniczenie w procesie ksztatcenia (w odroznieniu od symulowanego, ktore stanowi
obrong przed karqg) intensyfikuje motywacje, elastycznosé¢ uczqcego sie oraz wplywa
na poziom i jako$¢ szkolenia®.

e Bardzo wazna jest informacja zwrotna, ktora trener przekazuje uczestnikom. Dzigki
wilasciwej informacji zwrotnej, uczestnik szkolenia moze okresli¢, zweryfikowa¢ swoje
mocne strony i obszary do dalszego rozwoju. Jednak niezbednym elementem tego rodzaju
doskonalenia (ale takze i1 samodzielnego, opisanego nizej) jest wewnetrzna potrzeba
podnoszenia swoich umiej¢tnosci i zwigkszania wiedzy. Dopiero wowczas mozliwe jest
zaangazowanie i osiagnie wyznaczonych na szkoleniu celow. Jak zwracaja autorzy,
przywolujac stowa Petera Bramleya®’, Zze samo przeprowadzenie szkolenia nie stanowi
gwarancji przyswojenia wiedzy przez jego uczestnikow.

e Grupa odniesienia. Badania pokazuja, Ze uczestnicy szkolen powyzej 50 roku zycia czujg si¢
bezpieczniej] wsrod osdb w podobnej grupie wiekowej. Nie maja wowczas obaw przed
zadawaniem pytan, pokazaniem swojej niewiedzy i nieumiej¢tnosci. Grupa stwarzajaca W
uczestniku poczucie ,.bycia innym” moze powodowaé blokad¢ uczestnictwa, nieosigganie
celow szkolenia, brak satysfakcji czy wregez rezygnacje z niego.

e Na podstawie dostgpnych publikacji i doswiadczen badawczych m.in w projekcie ,,Efektywni

50+” w grupie 0sob 50+ jest duzo mniejsze przyzwolenie na poswigcanie czasu wolnego na

2 Mikotajczyk K., Nowe trendy w ksztalceniu dorostych, Wydawnictwo O$rodka Rozwoju Edukacji, str. 7 - Tekst

zawierajacy fragmenty z artykutu pt. Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien wiedziec¢ trener o specyfice ksztalcenia
uczestnikow  szkolenia,  opublikowanego ~w  czasopi$mie ,E-mentor” nr 2 (39)/2011,  http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831.

27 Bramley P., Ocena efektywnosci szkolen, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001, s. 67
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doksztatcanie si¢. Dlatego bariera w udziale w szkoleniach mogg by¢ te z nich, ktore sa
organizowane poza godzinami pracy.

e Dla skutecznosci i efektywnosci uczenia osob po 50 roku zycia niezbedne sa ponadto
wymienione ponizej elementy, ktore nalezy uwzgledni¢ w projektowaniu szkolen®®. Ich brak
moze by¢ jedng z barier utrudniajgcych, czy nawet uniemozliwiajgcych, skuteczne
doksztatcanie osob 50+:

a. satysfakcja ze zdobywania nowej wiedzy,

b. zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na samo szkolenie (interwencje),

C. zapewnienie odpowiedniego czasu pomiedzy szkoleniami, by uczestnicy mieli

mozliwos$¢ refleks;ji,

d. w przypadku szkolen w miejscu pracy, zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na

zastosowanie zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci,

e. przekazywanie informacji zwrotnej w sposob dostosowany do odbiorcow

(zrozumialy, przyjazny, wskazujacy sposoby poprawy dziatania).

3. Kolejnym czynnikiem zewnetrznym jest aspekt finansowy doksztafcania. Jak zwracaja uwage
autorzy opracowania ,,Jak zachecié pracownikow po 45 roku zycia do dalszej edukacji °: mozna
stwierdzi¢, ze decydujemy si¢ pokry¢ koszty inwestycji we wilasny rozwoj zawodowy oczekujgc
korzysci, ktore w ich wyniku uzyskamy w przysziosci, np. w postaci wyzszego wynagrodzenia,
wigkszej satysfakcji z pracy czy uzyskania w ogole oferty pracy. Rowniez pracodawcy, decydujgc
si¢ na pokrycie kosztow szkolen dla swoich pracownikow, oczekujg zwrotu poniesionych naktadow
dzigki wzrostowi produktywnosci pracy. W przypadku pracownikow w starszym wieku zwrot z
inwestycji szkoleniowych bedzie malal wraz z postepujgcym wiekiem™. Pokazuje to bardzo wazny
czynnik w doksztatcaniu oséb dorostych, ktory moze by¢ jednoczesnie kluczowsa bariera. Nabiera
ona szczegdlnego znaczenia, gdy finansowanie doksztalcania przeniesiemy z warunkéw
przedsigbiorstwa na budzet domowy osoby po 50 roku zycia, bedacej na emeryturze. Dla tych os6b
doksztalcanie, przy ograniczonych mozliwosciach finansowych, wydaje si¢ by¢ zbytkiem. Kwestig
finansowania doksztatcania, mozna potaczy¢ z pierwszym czynnikiem — dotyczacym stereotypow.
W powszechnej opinii ,,w pewnym wieku” nie ma co juz uczy¢ si¢, wydawac pienigdzy na kolejne

szkolenia, skoro i tak osoba jest na emeryturze. Brakuje pozytywnych wzorcéw podejscia uczenia

28 Por. Armstrong M., 2005, s. 438, cyt.

29 ,Jak zachecié¢ pracownikow po 45 roku zycia do dalszej edukacji” Publikacja powstata w ramach projektu ,,Sojusz dla
pracy”, realizowanego przy udziale srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL. www.sojuszdlapracy.pl; www.zarzadzaniewiekiem.pl

30 Op. Cit. str. 6
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si¢ przez cale zycie, pokazywania zalet doksztalcania sig, korzysci plynacych z rozwoju
intelektualnego takze dla samego siebie, a nie da firmy. Na przeciw tej barierze, a wtasciwie w celu
jej zlikwidowania, wychodzi projekt ,,Efektywni 50+”. Oferta szkolenia z wykorzystaniem nowych
technologii, ktora projekt proponuje, jest pod wzgledem ekonomicznym bardzo korzystna dla
potencjalnego uczestnika. Mowa tu nie tylko finansowej stronie — darmowego dostgpu do
szkolenia, ale rowniez o oszczgdno$ci czasu potrzebnego na przemieszczanie si¢, gdyz szkolenie
mozna zrealizowa¢ w domu. Autorka ,,Nowych trendow w uczeniu dorostych” zwraca uwage, ze
dzigki nowym technologiom mozliwe jest zdobywanie nowych kompetencji bez korzystania z
programow prowadzonych przez podmioty ksztatcqce/szkolgce (bez
nauczyciela/instruktora/trenera), przez samodzielng aktywnos¢ podejmowang w celu osiggniecia

, , . .. .. . . 31
okreslonych efektow uczenia sig, i/lub przez uczenie si¢ niezamierzone™ .

4. Podsumowujac kwestie czynnikow mogacych utrudnia¢ zdobywanie wiedzy przez osoby po 50
roku zycia warto podkresli¢ jeszcze element, ktory ma znaczenie wigksze niz w innych grupach
wiekowych. W uczeniu si¢ 0oséb 50+ wazny jest kontakt z innymi osobami zaangazowanymi w
proces szkolenia. Samodzielne uczenie si¢, brak mozliwosci dopytania na biezaco,
zweryfikowania swoich postepow jest duzg bariera i czesto powoduje zaniechanie doksztalcania.
Projekt ,,Efektywni 50+ umozliwia Spolecznosciowe uczenie si¢®’. Cytowana wyzej autorka

2

»Nowych trendow...” zwraca w tym kontekScie uwagg: Najczestszg formq szkolen blended
learning jest polqczenie zaje¢ tradycyjnych z zajeciami realizowanymi przez Internet. W procesie
mieszanym stosowane sq zarowno tradycyjne narzedzia i metody nauczania, jak i te nowe, gtownie
zwigzane Z e-learningiem w celu osiggniecia jak najwyzszej skutecznosci. Blended learning lgczy
mocne strony szkolen elektronicznych (oszczednos¢ czasu, zasobow, nauka w dowolnym dla
uczestnika miejscu i terminie) z bezposrednim kontaktem z tremerem czy grupq warsztatowg,
stwarza mozliwo$¢ przecwiczenia zagadnier, w kontakcie bezposrednim®. Stowem, zaplanowanie

kontaktu miedzy uczestnikami, umozliwienie bycia razem zmniejsza ryzyko nieukonczenia

szkolenia czy kursu przez uczestnikow powyzej 50 roku zycia.

3 Katarzyna Mikotajczyk Nowe trendy w ksztatceniu dorostych ... strona 10
32 J.w.
33 J.w.
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Osoby doroste, w tym starsze, to grupa zréznicowana pod wzgledem mozliwos$ci i tempa uczenia si¢.
Duzy wpltyw na ich postawe wobec uczenia si¢ maja dotychczasowe doswiadczenia i posiadane
zdolnosci, czy wczedniejsza edukacja. Wlasnie owa réznorodnos¢ doswiadczen i postaw powoduje
glebokie zroznicowanie potrzeb nie tylko szkoleniowych, ale tez dotyczacych innych wymiaréw
zycia.

W opracowaniu starano si¢ pokaza¢, ze na powodzenie doksztatcania os6b 50+ majg wpltyw czynniki
zardbwno wewnetrzne jak i zewnetrzne. Na zmiane niektorych z nich osoby szkolone moga wplywac,
z innymi musza si¢ pogodzi¢. Te, ktore mozna zaplanowa¢ i uwzgledni¢ dotycza gléwnie obszaru
szkolen. Niwelowanie barier mozna zapewni¢ badajac potrzeby szkoleniowe, dostosowujac metodyke
pracy, jej tempo do uczestnikow starszych, czy uwzgledniajac odpowiednie pomoce i materiaty.
Kluczowa role odgrywa dobrze przygotowany i kompetentny trener, ktory zapewni uczestnikom
poczucie bezpieczenstwa bedzie potrafit dawaé wskazowki z ktorych uczestnicy beda mogli
skorzystac.

Cze$¢ ograniczen to procesy ktore wykraczaja daleko poza jednostke, postrzeganie i rola ludzi
starszych spoleczenstwie tworzona jest latami i wptyw na nig maja czynniki zaro6wno mikro jak i
makro spoteczne i ekonomiczne. Nalezy by¢ ich jednak swiadomym, by wsparcie kierowane do oséb

50+ pozwalatlo wykorzysta¢ wszystkie atuty tej grupy i umiejetnie omijaé zagrozenia.
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