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1. Nie tylko mlodzi potrafig - czyli skad pomyst na projekt

Cho¢ wydaje sig, ze aktualny system ksztalcenia proponuje ré6znorodng oferte szkolen, w ktdrej
kazdy znajdzie co$ dla siebie, to jednak osoby po pig¢dziesigtym roku Zycia nie korzystaja z niego
w pelni. Obserwacja, ze wigkszos¢ szkolen kierowanych do oséb 50+ opiera si¢ na zajeciach
stacjonarnych z zakresu podstaw obstugi komputera, ktére nie odpowiadajg potrzebom pracuja-
cych profesjonalistow, ekspertoéw w swojej dziedzinie, stala si¢ impulsem do powstania projektu
»Efektywni 50+”. Brak aktualizacji wiedzy z zakresu nowoczesnych technologii informatycznych
powoduje coraz wicksze wykluczenie cyfrowe oraz stabsze wykorzystanie wiedzy i do$wiad-
czenia, jakimi dysponuja profesjonali$ci. Pracownicy w wieku 50+ maja odpowiednie zasoby,
jednak w wyniku braku specyficznych umiejetnosci nie s3 w stanie w profesjonalny, nowoczesny
sposdb zaprezentowac wynikéw swojej pracy. Celem projektu bylo stworzenie oferty edukacyj-
nej wlasnie dla takich osob.

Projekt ,,Efektywni 50+” to wspoélna realizacja Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki oraz
Osrodka Ewaluacji (OE). WWSI ma wieloletnie do§wiadczenie w uczeniu umiejetnosci infor-
matycznych, za§ OE to firma badawcza, ktéra w tym projekcie jest odpowiedzialna za monito-
ring i ewaluacje.

Zasadniczym produktem projektu ,,Efektywni 50+” bylo opracowanie szkolenia pt.: Modut
Doszkalajgcy Efektywni 50+, pozwalajacego na podnoszenie kompetencji w zakresie analizy
danych, raportowania, sprawozdawczosci oraz organizacji przechowywania dokumentdw.
Grupe odbiorcéw szkolenia stanowili pracownicy firm w wojewddztwie mazowieckim, ktorzy sg
»po piecdziesigtce” i sg zatrudnieni jako ksiggowi, biegli rewidenci lub pracownicy biur obstugi
klienta.

Szkolenie bylo ,,testowane” od stycznia do czerwca 2014 roku przez 71 oséb w siedmiu grupach
szkoleniowych. Realizowano kolejno 5 moduléw tematycznych, ktére obejmowato w sumie 100
godzin szkoleniowych - przedstawionych w Tab. 1.

Tabela 1. Rozktad liczby godzin na poszczegélne moduly w projekcie Efektywni 50+.
Dane pochodza z dokumentacji projektowej

Lp. Nazwa modulu Liczba godzin
Modut 1 KOMUNIKACJA - Wykorzystanie
internetowych technologii 14
komunikacyjnych.
Modut 2 EXCEL - Wykorzystanie programu 36
Excel do zadan analitycznych
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Lp. Nazwa modutu Liczba godzin
Modut 3 SQL - Podstawy relacyjnych baz 25
danych i jezyk SQL
Modut 4 STANDARDY - Standardy 10
wymiany danych
Modut 5 RAPORTOWANIE - Raportowanie 15
dla potrzeb analizy danych
Suma - 100

Tematyka oraz zawarto$¢ merytoryczna moduldéw zostala przygotowana na podstawie
wynikéw badan przeprowadzonych w pierwszej fazie projektu (diagnozie)'. Oprocz zajeé
z wyktadowcg (zaréwno stacjonarnych, jak i zdalnych), uczestnicy mieli do dyspozycji materiaty
dydaktyczne, zamieszczone na platformie internetowej. W czasie szkolenia uczestnicy mogli
korzystac takze z biblioteki plikow na platformie pracy grupowej, w ktérej m.in. znajdowaly sie
pliki potrzebne do wykonywania ¢wiczen lub aktualny grafik zaje¢. Ponadto uczestnicy uzywali
zindywidualizowanych zdalnych pulpitéw podczas czesci zajec.

Szkolenia odbywaly si¢ w dwdch formach - ok. 30 godzin w formie stacjonarnej, za$ 70 godzin
zdalnie z wykorzystaniem wideokonferencji.

2. Ewaluacja i monitoring

Testowany produkt jest rozwigzaniem, ktore - jak wynika z wiedzy realizatoréw - nie mialo
w Polsce precedensu. Dotozono staran, by dokfadnie zbada¢ nie tylko zapotrzebowanie grupy,
do ktorej jest kierowany, ale takze by na biezagco monitorowaé przebieg testowania, czyli reali-
zowanych szkolen. Celem prowadzonych badan byto odpowiedzenie na pytanie, czy zapropo-
nowany zakres merytoryczny szkolen jest odpowiedni, a takze czy zaproponowane rozwigzanie
technologiczne (polaczenie zaje¢ stacjonarnych z wideokonferencjami) jest odpowiednie dla
uzytkownikow po 50. roku Zycia. Badania uwzglednialy r6znorodne metody zbierania danych®.

PRE | POST TESTY ANKIETA ANKIETA
(UCZESTNICY | GRUPA INTERNETOWA CAWI INTERNETOWA CAWI
KONTROLNA) — UZYTKOWNICY PO KAZDYM MODULE

BIEZACY
WYWIADY GRUPOWE MONITORING
PROJEKTU

ANKIETY DLA
PROWADZACYCH

Rysunek 1. Elementy ewaluacji i monitoringu w projekcie Efektywni 50+.

Dane pochodzg z dokumentacji projektowej

' W diagnozie uczestniczyli pracownicy w wieku 50+ z wymienionych grup zawodowych, ich pracodawcy, przed-
stawiciele instytucji szkoleniowych oraz eksperci rynku pracy. Szczegélowe wyniki badan dostgpne sa w ,,Raporcie
koncowym z badan prowadzonych w ramach Projektu PI - Efektywni 50+

2 Monitoring zaktadal biezace zbieranie réznorodnych informacji w tym liczbe logowan na portal, frekwencje na
zajeciach, rotacje uczestnikow w poszczegdlnych grupach, rejestr aktywnosci na platformie e-learningowej - liczbe
pobran poszczegdlnych materiatdw itp.
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3. Zalety i wady szkolenia zdalnego dla oséb 50+

Co wyniklo z tak zakrojonych badan? Jak w przygotowanym szkoleniu odnalazly si¢ osoby 50+
i co okazalo sie¢ zalets, a co trudnoscia?

Podczas przygotowania szkolenia brano pod uwage przede wszystkim to, ze dorosli ucza si¢
wykorzystujac jednoczesnie kilka typodw materialéw. Nie chodzilo tylko o to, Ze jedni uczg sie
lepiej stuchajac wyktadu, a inni - robigc ¢wiczenia, ale przede wszystkim o to, ze doro$li potrafia
samodzielnie dobra¢ najlepszy sposéb przyswajania wiedzy do danego rodzaju materiatu. Zatem
rolg organizatoréw byto dostarczenie im réznorodnych zrédet informacji.

Uczestnicy mieli do dyspozycji miedzy innymi:
« omoéwienie zakresu lekcji w formie pdf,
o Cwiczenia,
« filmy instruktazowe,
o testy wiedzy.

Co wiecej, juz po rozpoczeciu szkolen okazalo sig, ze niezbedne sg informacje dotyczace
przebiegu szkolenia, nastgepujacych po sobie lekcji, calego ukltadu materiatu. Dlatego
przygotowano:

o szczegdtowe plany lekeji, okreslajace jaka wiedze i umiejetnosci uczestnicy zyskaja po po-
szczegdlnych lekcjach,

o stownik przed pierwszym modulem, w ktérym wyjasniono wigkszos¢ nazw angielskich lub
tych z zakresu zargonu informatycznego.

W trakcie szkolen powstaly kolejne bardzo istotne materialy dla uczestnikow: nagrania
wideokonferencji z zaje¢ prowadzonych w ich grupach szkoleniowych.

Uczestnicy czesto korzystali z tych materialéw, o czym wiemy z analizy logowan na platformy
internetowe i pobran poszczegélnych plikéw. W Tab. 2 przedstawiono deklaracje uczestnikow
dotyczace korzystania z materialdow w poszczegdlnych modutach.

Tabela 2. Zestawienie danych pochodzacych z ankiet CAWI po poszczegolnych modutach

Z jakich materialéw Pan/Pani korzystal/a w module...?

Modut szkoleniowy
KOMUNIKACJA EXCEL SQL RAPORTOWANIE STANDARDY
ﬁgiﬁi&f’gg‘% 929% 81% 79% 82% 77%
Cwiczenia 76% 63% 71% 50% 63%
spraxzsz;jqcy 53% 31% 50% 18% 27
Plany lekcji 78% 61% 55% 47% 38%
i dg)i%ffr:raencji 39% 61% 63% 63% 46%
instrl:£‘1111<1trel1}ilowe 53% 58% 58% 42% 35%
Nie korzysta-
lem z zadnych 0% 3% 0% 3% 8%
y
materialow

Dla uczenia si¢ 0s6b dorostych bardzo istotna okazala si¢ tez mozliwo$¢ réwnoczesnego
korzystania z réznych zrédet danych. Oznacza to, Ze osoby te nie korzystaly z jednego ulubio-
nego zrédta informacji, ale z trzech lub czterech, co wida¢ w zestawieniu w Tab. 3.




Tabela 3. Zestawienie danych opracowanych na podstawie ankiet CAWI po poszczegolnych modutach

Z ilu typéw materialow korzystaja uczestnicy?

Modut szkoleniowy
KOMUNIKACJA EXCEL SQL RAPORTOWANIE STANDARDY
0 - ani jednego 0% 3% 3% 3% 8%
1typ 6% 7% 5% 11% 15%
2 typy 14% 19% 8% 26% 10%
3lub4 43% 41% 47% 42% 60%
51lub 6 37% 31% 37% 18% 6%

Najczesciej, we wszystkich modulach, korzystano z dokumentéw PDE. Podczas przygotowa-
nia projektu wydawalo sie, ze testy sprawdzajace wiedz¢ beda jednym z najczgsciej wykorzy-
stywanych narzedzi uczenia si¢. Jednak stosunkowo rzadko uczestnicy je wykonywali. Podczas
wywiadéw przyznawali, Ze korzystaja z dostgpnych materialéw adekwatnie do potrzeb, a z testow
wowczas, gdy nie mieli pewnosci, ze opanowali dany materiat i chcieli to zweryfikowac.

Jesli jednak podsumujemy wszystkie opinie uczestnikdw szkolenia, to bezsprzecznie najwaz-
niejszym medium w uczeniu si¢ byt kontakt z prowadzacym. To on przynosil najlepsze efekty
uczenia si¢. Kontakt z prowadzacym to zdecydowana zaleta wideokonferencji realizowanych
w formie zaproponowanej w Module Doszkalajgcym Efektywni 50+ w poréwnaniu do podobnych
ofert na rynku szkoleniowym.

Dzigki zaproponowanemu modelowi uczestnicy mogli podczas zaje¢ wystuchaé teorii,
i wspolnie — w grupie osob potaczonych wideokonferencja z trenerem, ale kazdy na swoim
komputerze — wykona¢ ¢wiczenia. Jedli tego potrzebowali, mogli takze poprosi¢ prowadza-
cego o sprawdzenie ich rozwigzania. W pézniejszych rozmowach z uczestnikami okazalo sig,
ze dobry kontakt z prowadzacymi ufatwial ,wejscie” w szkolenie i przezwyciezenie obawy przed
nieznang technologia.

Od strony technicznej, wideokonferencje miaty takze jeszcze jedng zalete, ktora okazata sie
kluczowa w szkoleniu 0séb z grupy docelowej: profesjonalistow, ktérzy przede wszystkim maja
malo czasu, a do tego czesto podrozujg i nie sg zwigzani z konkretnym miejscem. W ramach
zarzadzania projektem zaproponowano wspdlny kalendarz spotkan, ktéry zawierat informacje,
kiedy i jaka grupa ma zajecia oraz jaka tematyka bedzie poruszana. Kalendarz zaje¢ dla wszyst-
kich grup wygladal nastepujaco:

Rysunek 2. Widok kalendarza w projekcie Efektywni 50+




Dostep do kalendarza byl bardzo wazny, bowiem uczestnicy z czasem zaczeli korzystaé
z wideokonferencji w réznych grupach, dostosowujac szkolenie do zobowigzan zawodowych
lub prywatnych. O tym, ze uczestnicy czuli si¢ coraz pewniej takze w innych grupach i byli
swobodni w zdalnym poruszaniu sie, $wiadczy ponizszy wykres, na ktérym przedstawiono
mobilno$¢ uczestnikéw miedzy poszczegélnymi grupami. Z jednej strony wida¢ frekwen-
cje 0sob w poszczegolnych miesiacach, z drugiej rotacje — czyli procent uczestnikow, ktorzy
realizuja lekcje w innej grupie niz ta, do ktérej sg przypisani.

Rysunek 3. Dane pochodzg z monitoringu obecnosci w projekcie Efektywni 50+.
Dane zostaly zagregowane dla poszczegdlnych miesiecy

Najwiekszg zaletg zdalnych zaje¢ grupowych byta wspomniana elastycznos¢, bardzo wazna
w tej grupie aktywnych zawodowo piecdziesieciolatkow. Uczestnicy opowiadali o sytuacjach,
gdy brali udziat w zdalnych zajeciach bedac w réznych miejscach, na przyktad takich jak parking
(gdy nie zdazyli dojecha¢ do domu), podczas podrézy pociagiem lub na wakacjach w Turcji.
Przy szkoleniach stacjonarnych nie bytoby to mozliwe.

Ograniczeniem takiego podejscia byta mniejsza niz podczas zaje¢ stacjonarnych, integracja
uczestnikdw, co ma ogromne znaczenie przy szkoleniu dorostych. Ponadto trudnosci tech-
niczne, szczegélnie w poczatkowym etapie szkolenia, istotnie obnizaly komfort uczestnictwa.
Byly to miedzy innymi:

« problemy z Internetem - udzial w wideokonferencji wymaga dobrej jakosci facza, o wysokich
parametrach odbierania i wysylania danych,

 problemy ze sprzetem - uczestnicy korzystali ze swoich laptopéw lub komputeréw stacjo-
narnych, co wigzalo si¢ z mnogos$cig konfiguracji sprzetowych, ktére nalezalo dostosowac
w sposob umozliwiajacy wlaczenie sie w szkolenie,

« dodatkowe, zewnetrzne stuchawki i mikrofon okazaty si¢ obowigzkowe — mimo iz wigkszos¢
laptopow posiada wbudowane glosniki i mikrofon, ich jakos¢ pozostawiata wiele do zyczenia.
Uczestnicy zwracali takze uwage na to, ze jesli podczas wideokonferencji majg wykonywac

¢wiczenia, najlepiej im sie pracuje, gdy majg do dyspozycji dwa monitory — na jednym pracuja

samodzielnie, a na drugim obserwujg prace grupy i trenera.

Ostatnig kwestig, ktora pojawita si¢ podczas testowania szkolenia, byla jego intensywnos¢.
Przy realizacji zdalnego szkolenia istnieje pokusa, zeby zintensyfikowac liczbe zaje¢. Cho¢ sa
takie osoby, ktore wolaly poswigci¢ na dany temat tydzien intensywnego kursu, wigkszos¢ osob
woli wolniejsze tempo pracy. Wazne jest takze, zeby odbywaly sie one regularnie (state dni
i godziny).

W badaniach prowadzonych podczas szkolenia okazalo sig, ze uczestnicy maja rézne prefe-
rencje dotyczace formy szkolenia. Okoto 55% os6b wolato szkolenie z przewaga wideokonfe-
rencji, 30% z przewaga zajec stacjonarnych, zas dla 15% mogltoby ono na réwni taczy¢ forme




stacjonarng i zdalna.

Formula taczenia zaje¢ tych dwoch typow pozwala odpowiednio rozporzadzaé czasem, co
w przypadku os6b pracujgcych zawodowo jest niezwykle istotne. Dodatkowo - dla 0séb, ktére
mieszkajg poza miejscem organizacji kursu - faczy sie to z mniejszymi kosztami udziatu i czasu

traconego na dojazdy.

4, Dwa slowa na koniec

Podsumowujac do$wiadczenia testowania szkolenia w projekcie Efektywni 50+, mozemy
powiedzie¢, ze produkt w postaci szkolenia opartego na blended learningu w grupie bieglych
rewidentow, ksiegowych i pracownikéw biur obstugi klienta sprawdzit sie i wart jest polecenia
w nauce osob po 50. roku zZycia, zwlaszcza tych, ktérzy prowadza aktywne zycie zawodowe.
Nalezy pamieta¢, ze dla tej grupy sa istotne takie czynniki, jak mozliwo$¢ korzystania z réznych
zrodet wiedzy podczas szkolenia, dostosowanie szkolenia do ich pracy, integracja oraz niezmier-
nie wazna rola prowadzacego i osobistego z nim kontaktu.

Stowem, odpowiadajac na pytanie zadane w tytule tego artykulu, mozemy odpowiedziec:
zadecydowanie tak, e-learning sprawdza si¢ w szkoleniu oséb 50+!




